Агентский договор (агент действует от своего имени)
г. Москва
 «
»___________2011 г.

ООО Молодежный центр «Юность», реестровый номер ВНТ 007348  в ЕДИНОМ ФЕДЕРАЛЬНОМ  РЕЕСТРЕ  ТУРОПЕРАТОРОВ, именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Евтушенко Андрея Григорьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
___________,  именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице __________________________________, действующе​го на основании ______________________, с другой стороны, вместе именуемые далее по тек​сту «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.   Предмет договора
1.1. Турагент обязуется от своего имени и за счет Туроператора за  вознаграждение, условия выплаты которого определены настоящим договором, заключать договоры на реализацию туристского продукта (далее - турпродукта) Туроператора. 

Реализа​ция туристского продукта - возмездное предоставление указанных услуг.
Перечень туров и услуг Туроператора, предоставляемых по настоящему договору, их стои​мость устанавливаются Туроператором.
1.2.. Основные определения и понятия, используемые в настоящем Договоре: 

Туристский продукт – комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию, экскурсионным услугам, а также другие услуги, предоставляемые Туроператором в зависимости от целей путешествия и избранного туристами маршрута. 
Финансовое обеспечение – обеспечение исполнения обязательств Туроператора перед туристом, осуществляемое посредством банковской гарантии  или страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Туроператора по всем договорам о реализации туристского продукта.

1.3. Финансовое обеспечение Туроператору предоставлено:

Договор №  506755582 от «10» августа 2011 года страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик: ОСАО «РЕСО-Гарантия». Адрес местонахождения: 125047, Москва, ул. Гашека, д. 12, стр. 1.

Размер финансового обеспечения: 500000 (пятьсот тысяч) рублей. 

Срок действия договора страхования: с 26 августа 2011 года по 25 августа 2012 года

1.4. Заключение договоров с туристами на реализацию турпродукта осуществляется Турагентом только на основании подтвержденной Туроператором в порядке, установ​ленном настоящим договором, заявки Турагента. Туроператор предос​тавляет только те услуги, которые указаны в подтвержденной заявке.
Заявка - письменный документ, содержащий конкретные условия обслуживания туристов. Подтверждение на заявку - письменный документ, подтверждающий возможность предос​тавления услуг на указанных в заявке условиях, документ, являющийся основанием для за​ключения Турагентом договоров с туристами.
Условия договора Турагента с туристом, должны в точности совпадать с условиями под​твержденной заявки.
2.   Права и обязанности Турагента
2.1. Турагент обязан заключать договоры на реализацию турпродукта Туроператора в соот​ветствии с условиями настоящего договора.
2.2. При заключении договоров Турагент обязуется предоставлять туристам полную и дос​товерную информацию о туре/отдельной туристской услуге, в том числе: 

· проинформировать туристов о сроках предоставления услуг, датах, времени, местах отправления и прибытия туристов, датах, времени, местах и порядке встречи и проводов туристов;
· условиях и сроках оплаты стоимости туристского продукта, а также о порядке измене​ния его стоимости, условиях аннуляции (отказу сторон от исполнения договора в одно​стороннем порядке);
· правилах въезда, выезда и пребывания в стране/странах временного пребывания, поряд​ке оформления въездных и иных необходимых документов;
· предоставить полную и достоверную информацию о потребительских свойствах услуг, в том числе: о маршруте тура, условиях размещения (категории гостиницы и т.д.), пита​нии, транспортном обслуживании, программе тура, экскурсионных услугах, дополни​тельных услугах, необходимом для совершения поездки снаряжении и т.д. условиях безопасности туристов во время следования по маршруту туристской поездки.
2.3. Указанная в пункте 2.2. настоящего договора информация предоставляется Туроперато​ром Турагенту. Турагент не вправе предоставлять туристу информацию, полученную не от Туроператора.
2.4. До заключения договора с туристом на реализацию туристского продукта, но в любом случае не позднее 21 дня до начала обслуживания Турагент обязан направить Туроператору заявку. Заявка оформ​ляется в письменном виде, подписывается надлежащим образом уполномоченным предста​вителем Турагента и направляется Туроператору с использованием факсимильной связи. Заявка должна содержать печать Турагента Нарушение условий настоящего пункта Турагентом дает право Туроператору отказаться от подтверждения Заявки и предоставления указанных в ней услуг.
2.5. Турагент не вправе без предварительного согласия Туроператора изменять условия под​твержденной Заявки. Согласие Туроператора на любое изменение условий подтвержденной Заявки должно быть получено в письменной форме за подписью уполномоченного предста​вителя Туроператора.
2.6. В случае, если Турагент самовольно включит в разработанный Туроператором тур или предоставляемую им отдельную туристскую услугу какие-либо не предусмотренные Туро​ператором условия их оказания, внесет изменения в подтвержденную Заявку без согласия Туроператора, то все последствия таких действий возлагаются на Турагента.
2.7. Турагент не вправе заключить с туристом договор на реализацию туристского продукта до получения подтверждения Заявки от Туроператора, направляемого в соответствии с пунктом 3.1. настоящего договора.
2.8. Турагент обязан незамедлительно сообщать туристам обо всех вносимых Туроперато​ром на основании пункта 3.6. настоящего договора изменениях в заявку.
2.9. Стоимость туристского продукта определяется Туроператором. Турагент обязан пере​числять Туроператору суммы стоимости турпродукта, полученные от туристов, в сроки, ус​тановленные разделом 4 настоящего договора.
2.10. Турагент обязан обеспечить своевременное оформление и выдачу туристам всех необ​ходимых для туристской поездки документов, предоставить Туроператору полную и досто​верную информацию о туристах, необходимую для предоставления услуг.
2.11. Турагент не вправе использовать предоставленную Туроператором в соответствии с пунктом 3.3. настоящего договора информацию при реализации туров и отдельных турист​ских услуг других туристских организаций.
2.12. Турагент не вправе заключать субагентские договоры без согласия Туроператора.
2.13. Турагент обязан включать в договоры на реализацию услуг туристам все необходимые и существенные условия договора, установленные законодательством РФ.
2.14. Турагент обязан незамедлительно уведомлять Туроператора об отказах туристов от ис​полнения договора, предъявлении туристами каких-либо претензий.
2.15. Права и обязанности по заключенному договору с туристом возникают непосредствен​но у Турагента.
3.   Права и обязанности Туроператора
3.1. Подтверждение заявки производится Туроператором в письменном виде. Подтверждение каждой заявки производится Туроператором не позднее 3 суток.
3.2. Туроператор обязан уплачивать Турагенту вознаграждение на условиях, установленных разделом 4 настоящего договора.
З.З. Туроператор в соответствии с пунктом 2.2. настоящего договора обязан предоставлять Турагенту полную и достоверную информацию об услугах.
3.4. Туроператор вправе в одностороннем порядке отказаться от подтверждения заявки и предоставления указанных в ней услуг в случае отсутствия возможности предоставить ус​луги на установленных в заявке условиях по обстоятельствам, не зависящим от Туропера​тора.
3.5.
Туроператор в случаях, установленных в пункте 3.4. настоящего договора, вправе пред​ложить равноценную замену условий обслуживания. Турагент вправе в течение3-х дней с момента получения указанных предложений Туроператора в письменном виде уведомить Туроператора о согласии с предложенными изменениями. С момента получения согласия Турагента изменения считаются принятыми, предоставление услуг осуществляется на из​мененных условиях.
3.6.
В случаях, когда предоставление услуг на условиях подтвержденной Заявки не возмож​но в связи с возникновением форс-мажорных обстоятельств, по иным причинам, не завися​щим от Туроператора, Туроператор вправе с согласия Турагента заменить указанные услу​ги на равноценные, в т.ч.: заменить гостиницу, указанную в заявке, на гостиницу такой же категории, изменить условия перевозки на равноценные изначальным условиям обслужива​ния. Туроператор в таких случаях не несет какой-либо ответственности перед Турагентом.
3.7. Туроператор обязан своевременно оформлять необходимые для осуществления поездки документы. Право на получение документов имеет надлежащим образом уполномоченный сотрудник Турагента. С момента получения документов сотрудником Турагента весь риск утраты или порчи документов несет Турагент.
4.   Расчеты Сторон
4.1. Расчет стоимости производится Туроператором/Турагентом в соответствии с расценками, установленными Туроператором. Туристский продукт считается оплаченным Турагентом с момента поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора соответственно. 

4.2. Туроператор предоставляет услуги только после полной уплаты стоимости туристского продукта Турагентом.
4.3. Если иное не указано в подтверждении на заявку стоимость туристского продукта должна быть оплачена Турагентом не позднее 14 суток.
4.4. Если иное не указано в подтверждении на заявку, вознаграждение Турагента составляет 10%. Вознаграждение удерживается Турагентом из суммы стоимости туристского продукта, перечисляемой Туроператору. Размер вознаграждения может быть изменен по соглашению сторон.
4.5. Туроператор обязан возмещать Турагенту расходы, связанные с исполнением настоя​щего договора.
5.   Страхование
5.1. Турагент обязан в необходимых случаях заключить с туристом договор медицинского страхования туриста на весь период его пребывания за рубежом. Выбор страховой компании должен быть согласован с Туроператором и при необходимости консульским учреждением страны посещения.
5.2. Если турист уже имеет страховку, покрывающую период данной туристской поездки, то вопрос о ее действительности должен быть согласован с Туроператором.
5.3. Турагент обязан выдать и обеспечить наличие страховых полисов у туристов в ходе со​вершения ими путешествия.
6.   Ответственность сторон
6.1.
Туроператор не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора, возникшем в следующих случаях:
· в случае отсутствия возможности предоставить услуги, срыва путешествия, возникших в связи отказом или задержкой посольства или консульства, иного уполномоченного орга​на власти в выдаче визы/приглашения туристу, иным участникам поездки, указанным в договоре Турагента с туристом, действиями таможенных властей РФ и стран посещения, любых иных государственных органов РФ и иностранных государств, влекущих за со​бой полную или частичную невозможность оказания услуг, или нарушение сроков об​служивания;
· в случае совершения туристами и иными участниками поездки, указанными в договоре Турагента с туристом, во время путешествия каких-либо действий, повлекших причи​нение ими ущерба третьим лицам или их экстрадицию из страны посещения по решению местных органов государственной власти;
· отмены или задержки авиарейса, отмены или задержки отправления поезда, судна, иного транспортного средства по вине перевозчика или в связи с метеоусловиями, по иным причинам, не зависящим от Туроператора;
· если Турагент включит в договор с туристом какие-либо условия обслуживания, не со​гласованные сторонами в установленном настоящим договоре порядке; в случае, если турист не обратиться за предоставлением каких-либо услуг, включенных в тур (не поедет на экскурсию, откажется от питания). Стоимость услуг в таких случаях не возвращается;
6.2.
В случае нарушения Турагентом сроков оплаты туристского продукта, установленных настоящим договором, Туроператор вправе взыскать с него штраф в   размере  фактических убытков.

6.3. В случае, если Турагент нарушит свои обязанности, предусмотренные настоящим дого​вором, Туроператор вправе не выплачивать ему вознаграждение.
7.   Аннуляция (отказ от сторон от исполнения договора в одностороннем порядке)
7.1. Турагент до или после начала обслуживания имеет право отказаться полностью или частично от услуг, указанных в подтвержденной Заявке. Отказ должен быть совершен в письменной форме и направлен Туроператору. Устная аннуляция недействительна.
7.2. Турагент принимает на себя ручательство за неисполнение договора туристом (делькре​дере) и в случае отказа туриста от договора несет ответственность перед Туроператором в следующем размере:
· в случае отказа туриста от договора за 14 дней до начала обслуживания и более штрафных санкций нет.
· в случае отказа туриста от договора за 13 дней до начала обслуживания и не менее 7 дней, турист оплачивает  штраф в размере 20% от стоимости услуг.
· в случае отказа туриста от договора туристом за 6 дней до начала обслуживания и не менее 3 дней, турист уплачивает штраф в размере 50% от стоимости услуг.
· в случае отказа туриста от договора за 2 дня  до начала обслуживания, турист уплачивает штраф в размере 100% от стоимости услуг.
7.3. В случае аннуляции Турагентом поданной заявки по причинам, которые зависят от Турагента, Туроператор вправе применить штрафные санкции, установленные пунктом 7.2. настоящего договора.
7.4. В случае частичной аннуляции услуг указанные штрафные санкции применяются к стоимости аннулированной части услуг.
8.   Урегулирование претензий
8.1. В случае возникновения каких-либо споров с туристом относительно качества и сроков предоставления услуг Турагент при получении от туриста соответствующих претензий обя​зан незамедлительно принять меры к разрешению спорных ситуаций, а также письменно проинформировать Туроператора о поступлении претензии. Туроператор вправе в этом случае дать Турагенту обязательные указания по решению возникших споров. В случае не выполнения указанных требований, Туроператор будет вправе в дальнейшем отказать Турагенту в возмещении каких-либо убытков.
8.2. Турагент обязан в договоре с туристом установить, что при возникновении претензий к условиям обслуживания турист обязан незамедлительно предъявить Турагенту соответст​вующие претензии в письменном виде для их урегулирования на месте.
9.  Форс-мажор
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее испол​нение обязательств по настоящему договору в случае, если такое неисполнение или ненад​лежащее исполнение вызвано форс-мажорными обстоятельствами: стихийными бедствиями, решениями и действиями государственных органов РФ и стран посещения, террористическими актами, военными действиями, пожарами, забастовками, изменениями в политиче​ской обстановке страны и т.д.
10. Заключительные положения
10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 25 августа 2012 года.

10.2.
Каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор в следующем порядке. Турагент вправе в любое время расторгнуть настоящий договор письменно уведомив Туропера​тора за 10 дней до даты расторжения. Туроператор вправе в любое время расторгнуть на​стоящий договор письменно уведомив об этом Турагента не позднее чем за 10 дней до даты расторжения.
10.3.
Все изменения и дополнения к настоящему договору, в т.ч. в поданную или подтвер​жденную Заявку, допускаются по соглашению сторон в письменной форме и подписывают​ся уполномоченными представителями сторон.
10.4.
Порядок взаиморасчетов, сроки оплаты при изменении условий поданной или под​твержденной заявки согласуются Сторонами.
10.5. При возникновении споров по настоящему договору стороны будут решать их путем переговоров. Все претензии по настоящему договору представляются сторонами в пись​менном виде. Любая из сторон при несоблюдении ими данного условия вправе отказать в рассмотрении претензии.
10.5. При не достижении согласия в ходе переговоров стороны будут передавать спор на рассмотрение Арбитражного суда г.Москвы.
10.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, на 6 листах, по одному для каждой из Сторон.
11. Адреса и реквизиты сторон

ТУРОПЕРАТОР                                                                  ТУРАГЕНТ

ООО Молодежный центр «Юность».

Реестровый номер в ЕДИНОМ  

ФЕДЕРАЛЬНОМ  РЕЕСТРЕ 

ТУРОПЕРАТОРОВ  ВНТ 007348
ИНН 7723717032 КПП 772301001

г. Москва , 109651,

пр. Батайский, 31

тел./факс.: (499) 356-68-83, 

e-mail: info@mcunost.ru
расчетный счет . № 40702810401060000467

в ОАО «Банк Москвы» г. Москва,

к/с 30101810500000000219,

БИК 044525219

Директор                           А. Г. Евтушенко
